Componente: Visitaduria General — Supervisiéon, Atenciéon a Victimas y Resoluciones

COMISION DE DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS PARA EL ESTADO DE NAYARIT

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)
AL 30 DE JUNIO DE 2026

Resumen Narrativo

Método de Calculo

Frecuencia

Medios de Verifica:

Supuestos

Programada

Alcanzada
(Ene-Jun)

% Avance

A1. Derechos Humanos supervisados

(Supervisiones realizadas

Expediente de la Visitaduria

Las instituciones publicas y
privadas asi como los servidores

de la conciliacion.

conciliadas (Programado))*100

cumplen las conciliaciones.

COMPONENTE con revision de los servicios brindados . . " - . ” . General, Relatoria especial de publicos del estado y sus o,
A1 por instituciones publicas y privadas del Total de supervisiones realizadas (Reallzado)/SuPerwsnones realizadas Gestion Trimestral los derechos humanos de las municipios, atienden las 1 9 900.0%
(Programado))*100 . . . - N
estado. mujeres y la igualdad de género. | peticiones realizadas por la
Comisién.
» . Las instituciones publicas y
A1-01. Elaboracion de instrumentos (Instrumentos elaborados Expediente de la Visitaduria privadas asi como los servidores
derivados del andlisis de problematicas . ; . . General, Relatoria especial de publicos del estado y sus
ACTIVIDAD A1-01 recurrentes de las instituciones pablicas Total de instrumentos elaborados Es:zjllrzaarggéltl)r;)s};tagentos elaborados Gestion Trimestral los derechos humanos de las municipios, atienden las N/A NA —
o privadas del estado. 9 mujeres y la igualdad de género. | peticiones realizadas por la
Comisién.
A1-02. Revision de la infraestructura Las instituciones publicas y
recursos necesarios en las insli\ucion{:‘s (Total de instituciones de retencién de Expediente de la Visitaduria privadas asi como los servidores
L . Total de instituciones de retencion de personas revisadas (Realizado)/Total de " . General, Relatoria especial de publicos del estado y sus o,
ACTIVIDAD A1-02 Eu_bl(;cas ° prllvlade;s deltesthO Que personas revisadas instituciones de retencién de personas Gestion Trimestral los derechos humanos de las municipios, atienden las 1 9 900.0%
rindan servicios de retencion a revisadas (Programado))*100 mujeres y la igualdad de género. | peticiones realizadas por la
personas privadas de la libertad. Comision.
‘o . Todos los servidores publicos
COMPONENTE A2, AtenC|l0n otlor'gada alas personas Total de personas que acuden a solicitar (Personas atendidas . . ) Expediente de personas del estado y sus municipios, o
A2 que han sido victimas del delito y de " A (Realizado)/Personas atendidas Gestion Trimestral N 2640 1839 69.7%
" N un servicio de la Comision " orientadas. respetan los derechos humanos
violaciones de Derechos Humanos. (Programado))*100
de las personas.
. Las personas acuden a solicitar
" : ;o (Personas orientadas : o i
ACTIVIDAD A2-01 A2-01. Orientacidn a las personas que Total de personas orientadas (Realizado)/Personas orientadas Gestion Trimestral E)_(pedlente de personas los servicios de la Comision de 2640 1839 69.7%
acuden a presentar una queja. (Programado))*100 orientadas. Derechos Humanos, y se les
9 brinda una orientacion.
A2-02. Atencidn a las personas que (Casos investigados (Realizado)/Casos :;slgsiirg:gg;iensic;ir presuntas
g y P . . .. ) ) : o
ACTIVIDAD A2-02 presentan una queja y se inicia una Total de casos investigados investigados (Programado))*100 Gestién Trimestral Sistema de Quejas. violaciones de derechos 2510 2934 116.9%
investigacion. humanos.
El contexto politico, econémico y
: . (Documentos resolutivos social se encuentra estable para
ggMPONENTE |A3' D.er?CthS Hurrl\anlos defendldosd con Totﬂjde documentos resolutivos (Realizado)/Documentos resolutivos Gestion Trimestral Sistema de Quejas. que los habitantes del estado 337 248 73.6%
a emision de resoluciones y acuerdos. emitidos (Programado))*100 gocen plenamente de sus
derechos humanos.
A3-01. Emisién de medidas precautorias
que eviten la realizacion, continuidad o (Medidas precautorias emitidas Relatoria especial de los Las autoridades aceptan
ACTIVIDAD A3-01 | consumacion de violaciones de Total de medidas precautorias emitidas (Realizado)/Medidas precautorias Gestion Trimestral d P aceptan y N/A NA —
N o o erechos. cumplen las medidas cautelares.
derechos humanos derivadas de las emitidas (Programado))*100
actuaciones del servicio publico.
~ iais : (Recomendaciones emitidas : . . :
ACTIVIDAD A3-02 A3-02. Emision de recomendaciones Total de recomendaciones emitidas (Realizado)/Recomendaciones emitidas Gestion Trimestral Expediente de la Visitaduria Las autoridades aceptan y 18 2 11.1%
que defiendan los derechos humanos. " General. cumplen las recomendaciones.
(Programado))*100
ACTIVIDAD A3-03 A3-03. Resolucién de quejas por la via Total de quejas conciliadas (Quejas conciliadas (Realizado)/Quejas Gestion Trimestral Sistema de Quejas. Las autoridades aceptan y 319 246 77.1%




Componente: Capacitaciéon en Derechos Humanos a Servidores Publicos

n n 3 ~ o q Yy} Alcanzada
Resumen Narrativo Indicador Método de Calculo Frecuencia Medios de Verificacion Supuestos Programada (Ene-Jun) % Avance
Cf’nt.”bu"' ala Eﬁf:'enf;.'a del servicio Tasa de variacién de quejas y denuncias El entorno politico y social
publico y la erradicacién del ejercicio ciudadanas presentadas contra ((Denuncias afio actual / Denuncias afio Informes de 6rganos internos de | respalda la rendicién de cuentas
ALY _arb‘l_ttrar_lo mledlantetu_n‘desempemlj servidores publicos por mal desempefio | anterior) - 1) * 100 Estratégico Anual control. en las instituciones NA NA -
institucional con estricto apego a la 0 abUSoS. gubemnamentales.
legalidad.
Los servidores publicos cuentan con . ’ - instituci i
formacion inte ‘r)al continua en materia Porcentaje de servidores publicos en (Servidores publicos aprobados en Informes de los entes publicos y ﬁ:rg‘:mﬁglrﬁgﬁz r;n:ntlenen el
PROPOSITO gral y activo evaluados en materia de derechos humanos / Total de servidores Estratégico Anual evaluaciones de servidores > priof N/A N/A —
de derechos humanos para el derechos humanos publicos evaluados) * 100 publicos profesionalizar a sus bases
desempefio eficiente de sus funciones. . . operativas y directivas.
C1. Programas institucionales de Porcentaje de dependencias (Dependencias con programa de Las instituciones mantienen el
COMPONENTE 1 capacitacion permanente en derechos lgub'ernlamentales con programas capacitacion activo / Total de Gestion Semestral Catalogo de programas interés prioritario en NA NA _
humanos implementados y con oferta institucionales de capacitacion dependencias programadas) * 100 institucionales verificados. profes!onallza_r asus bases
educativa ampliada. permanente validados y activos. operativas y directivas.
Porcentaj Ar tencion al .
C2. Protocolos de actuacion institucional orcentaje de dreas de atencion a (Areas con protocolo formalizado y . Las areas juridicas agilizan la
publico que cuentan con protocolos A " .2 ” protocolos publicados por los S . oo
COMPONENTE 2 | con enfoque en derechos humanos ifi d tuacion debid t vigente / Total de areas de atencion al Gestion Semestral entes plblicos revision y dictaminacion de los N/A N/A —
vigentes y publicados. especiicos de actuacion debidamente publico registradas) * 100 P } protocolos propuestos.
formalizados.
A1. Disefio curricular, apertura de Porcentaje de talleres y cursos (Talleres impartidos / Talleres Listas de asistencia digitalizadas Lmzse:frr;:]dgifso’;;?gﬁ%se tiempo
ACTIVIDAD 1 convenios institucionales y ejecucion de | impartidos segun el calendario del plan programados en el calendario anual) * Gestion Trimestral e informes de avance del area y asisten a Ia‘:; aulas de P 75 32 42.7%
las jornadas de capacitacién docente. anual formativo. 100 de capacitacion. capacitacio
pacitacion.
A2. Mesas de trabajo técnico para el Porcentaje de avance en el desarrollo y | (Fases de disefio y validacion concluidas / Minutas v acuerdos de las Las unidades administrativas
ACTIVIDAD 2 disefio, validacion y distribucion fisica o | validacién de los protocolos de Total de fases programadas para los Gestion Trimestral mesas di trabajo aportan la informacion e N/A N/A —
digital de los protocolos de actuacion. actuacion programados. protocolos) * 100 : insumos operativos requeridos.

Componente: Cumplimiento de Recomendaciones

Resumen Narrativo

Indicador

Método de Calculo

Frecuencia

Medios de Verificacion

Supuestos

Programada

Alcanzada
(Ene-Jun)

% Avance

Contribuir a la erradicacion de la R daci lid
impunidad y la reincidencia institucional | Porcentaje de recomendaciones &éﬁﬁra"(:egné’eﬁ'zgzsﬁl?ﬂg da: ensu Informes anuales de la Comisién | Las instituciones del Estado
FIN mediante el restablecimiento del estado | emitidas que alcanzan el estado de - . Estratégico Anual Estatal o Nacional de Derechos | muestran apertura y N/A N/A —
A S . N recomendaciones emitidas acumuladas o
de derecho y la no repeticion de cumplimiento total y satisfactorio. en el afio t) * 100 Humanos. sensibilidad.
violaciones a derechos humanos.
Las autoridades responsables atienden | Porcentaje de autoridades (Autoridades que cumplen en tiempo / ISr‘;ZLTrﬁizyenT:%i:tro Oficial de Los titulares de las
PROPOSITO y cumplen oponunamg_nte las reC(?mendadas Que implementan las Total de autoridades que recibieron Estratégico Anual Recomendaciones de la de_pe_ndenmas gubernamentales NA N/A —
recomendaciones emitidas por la acciones correctivas dentro de los recomendaciones) * 100 Comisién de Derechos priorizan el desahogo de los
Comision de Derechos Humanos. plazos legales establecidos. Humanos. expedientes de la Comision.
C1. Mecanismos vinculantes y reformas | Porcentaje de iniciativas de reforma (Iniciativas coercitivas publicadas / Total Informes anuales de la Comision | Existe consenso para sancionar
COMPONENTE 1 | al marco normativo con medidas orientadas a la vinculacién y de iniciativas normativas propuestas) * Gestion Semestral . P NA NA —
™ e . . Estatal de Derechos Humanos. a los omisos.
coercitivas aprobadas. coercitividad legisladas y publicadas. 100
C2. Procesos de articulacion y . . .
I Porcentaje de expedientes remitidos a (Expedientes coordinados y desahogados . < .
COMPONENTE 2 | S00rdinacion institicional iomoogados | las autoridades sancionadoras con con éxito / Total de expedientes de queja Gestion Semestral | [omes y expedientos do Los brganos internos de control 7 8 114.3%
CDDH y convenios de coordinacion ejecutados. | con presunta responsabilidad) * 100 ’ :
C3. Servidores piblicos Porcentaje de servidores piblicos (Servidores publicos acreditados / Total Los servidores publicos se
COMPONENTE 3 fgoﬁzlggag?ggsoe;elarecsngr::aﬁilja d pﬁgzniﬁfg;islsser}t:sr;?ﬁg?ggdados de servidores de entes recomendados Gestion Semestral E‘;ggfs:gﬁfcshg: ﬁufnzrgféon inscriben y asisten de manera 4 2 50.0%
9 ’ P y |4 p " p. g programados) * 100 : regular a los cursos obligatorios.
derechos humanos. capacitacion especializada.
Al. Disefio, redaccion y mesas técnicas | Porcentaje de avance en el cronograma (Fases del disefio normativo completadas minutas de trabajo de las mesas Iz;g:wﬁnei;)terggizzcri)aasbﬁsalzportan
ACTIVIDAD 1 para la formulacién de 9ropuesta§ qe de disefio tecnlog del Paquete de | Total de fases programadas) * 100 Gestion Trimestral técnicas. sus comentarios juridicos a N/A N/A —
reformas legales y medidas coercitivas. | reformas normativas vinculantes. tiempo.
ﬁ:'C?;igﬁ:é?:ndeciﬁziﬂ%:%z mesas Porcentaje de mesas de concertacion (Mesas de trabajo técnico realizadas / Minutas y acuerdos firmados por I;:rsmaigrt‘c;rr'c:;drs;rz:cargadas de
ACTIVIDAD 2 - Y Co técnica interinstitucional celebradas de Mesas de trabajo técnico calendarizadas) Gestion Trimestral los enlaces institucionales de las 7 8 114.3%
colaboracion operativa mutua con N * representantes con poder de
N 5 acuerdo al calendario. 100 partes. decisis
autoridades sancionadoras. ecision.
A3. Desarroll rricular, contratacion . .
3. Desarrollo curricular, contrataciol de Porcentaje de cursos ejecutados sobre (Cursos y talleres impartidos / Cursos y . . . Los servidores publicos se
ponentes especializados e imparticion N i~ . ” : Listas de asistencia digitalizadas | . . > o
ACTIVIDAD 3 . cultura de la legalidad y responsabilidad | talleres programados en el plan anual) Gestion Trimestral N inscriben y asisten de manera 4 2 50.0%
de cursos y talleres sobre el régimen de d I e informes de avance. " ;
. el servicio publico. 100 regular a los cursos obligatorios.
responsabilidades.




Componente: Difusién y Conocimiento de la CDDH / Quejas Ciudadanas

n 3 ~ o q Alcanzada
Resumen Narrativo Método de Calculo Frecuencia Medios de V Supuestos Programada (Ene-Jun) % Avance
Contribuir al fortalecimiento de una Tasa de variacion de quejas e Informes oficiales y estadisticas La ciudadania mantiene el
FIN cultura de respeto_ a I_os D_e’zrechos |nconform|dades resuelta’s a favor del ((Quejas re§ue|tas afio actu*al / Quejas Estratégico Anual de la Comisién de Derechos interés y la gonflgnza para NA NA _
Humanos y a la disminucién de ciudadano por vulneracion a sus resueltas afio anterior) - 1) * 100 Humanos denunpuar violaciones ante los
violaciones reiteradas en el estado. garantias. . organismos.
La poblacién del estado conoce las
competencias de la CDDH e incrementa | Porcentaje de la poblacién estatal que (Ciudadanos que conocen las Encuestas estatales de Los medios locales abren
PROPOSITO el acceso y activacion de los identifica correctamente las funciones y | competencias / Total de ciudadanos Estratégico Anual percepcion ciudadana y cultura ) A ! N/A N/A —
R e X L. * . espacios de difusién social.
mecanismos de proteccién de sus mecanismos de proteccion de la CDDH. | encuestados) * 100 de la legalidad.
derechos.
C1. Programas institucionales de Porcentaje de municipios del estado (Municipios con programa activo / Total Catalogo sectorial y coberturas tﬁi::;ofzgﬁigzz;un;g)ales
COMPONENTE 1 | difusion y formacién sobre derechos cubiertos con los nuevos programas de pios prog * Gestion Semestral del programa de formaciéon de la | p 80 42 52.5%
. " I A de municipios del estado) * 100 implementar los programas
humanos activos y consolidados. difusion y formacion institucional. CDDH. locales.
C2. Mecanismos de coordinacién Porcentaje de dependencias publicas (Dependencias publicas con camparia Convenios de colaboracion h—ﬁ:seztter;tr??;up#tzgcooylit?g:alara
COMPONENTE 2 | interinstitucional formalizados para la estatales que ejecutan campafas de conjunta / Total de dependencias Gestion Semestral firmados y testigos de unificar sus canalesp P 70 10 14.3%
divulgacion masiva de los DDHH. difusién conjuntas con la CDDH. gubernamentales) * 100 campanias institucionales. informativos.
C3. Plataformas alternativas digitales y Porcentaje de incremento en el alcance ((Usuarios afio actual / Usuarios afio Reportes de estadisticas de La infraestructura de
COMPONENTE 3 | tecnoldgicas implementadas para el de usuarios unicos informados a través ) h Gestion Semestral descarga de las plataformas conectividad a internet en el 52 36 69.2%
! s anterior) - 1) * 100 i "
alcance ciudadano de los DDHH. de las nuevas plataformas digitales. digitales. estado se mantiene estable.
A1. Disefio curricular, calendarizacion . . . . . . . ion civil
desarrollo de talleres v jornadas de y Porcentaje de eventos educativos y (Jornadas formativas realizadas / Listas de asistencia a talleres e :iti‘\)lgﬁ!naecr:?enac::;?:(c;)l;?/icatorias
ACTIVIDAD 1 formacion comunitarie}/ é n derechos jornadas formativas comunitarias Jornadas formativas calendarizadas) * Gestion Trimestral informes trimestrales de programadas en sus 80 42 52.5%
realizadas segun el calendario anual. 100 capacitacion. d
humanos. localidades.
A2. Redaccién de convenios de Porcentaje de mesas de enlace ) Informes oficiales y estadisticas | -2S autoridades municipales
< A . A N (Mesas de enlace realizadas / Mesas de " . s brindan facilidades para o,
ACTIVIDAD 2 colaboracién, mesas de enlace y disefio | interinstitucional ejecutadas para la * Gestion Trimestral de la Comision de Derechos : 70 10 14.3%
: D N R, X P, enlace programadas) * 100 implementar los programas
de materiales de comunicacién conjunta. | unificaciéon de materiales de difusion. Humanos. locales.
A3. Desarrollo de software, creacién de . . . . . i . . . U .
alicaciones. produccién de contenidos Porcentaje de contenidos y herramientas | (Contenidos multimedia publicados / Informes oficiales y estadisticas | El equipo técnico interno domina
ACTIVIDAD 3 P ttimedi P tion de red al multimedia producidas y validadas para | Contenidos multimedia programados para Gestion Trimestral de la Comision de Derechos las herramientas digitales de 52 36 69.2%
Lneula:mcel}:)g’Hy gestion de redes soclales | prataformas alternativas. disefio) * 100 Humanos. Ultima generacion.




Componente: Control Interno de la CDDH

Alcanzada

Resumen Narrativo Indicador de Calculo Frecuencia Supuestos Programada (Ene-Jun) % Avance
Contribuir a la erradicacién el riesgo de Ob - \ventadas d L tes fiscalizad
incumplimiento legal mediante el Porcentaje de observaciones de los (Observaciones solventadas de manera Informes de la Auditoria 0s entes Tiscalizadores
FIN f - . . definitiva en el afio t/ Total de . : " externos mantienen criterios
ortalemmler_no normatlvc_) y la - ente_s fiscalizadores s_olventadas ensu observaciones emitidas por entes Estratégico Anual Superior de la Federacion y del técnicos homogéneos y estables N/A N/A —
tr;a::r:}srzz;enma en la administraciéon de totalidad por el organismo. fiscalizadores en el afio ) * 100 Estado. para la revision.
. Porcentaje de areas administrativas y < . . El personal del organismo se
La CDDH opera con mecanismos de . B - (Areas operativas con control interno " :
PROPOSITO control interno apegados a la legalidad | OPerativas de la CDDH dictaminadas | oo Total de areas evaluadas de la Estratégico Anual Evaluaciones del Organo Intemo | compromete activaments con /A /A -
L con un nivel de control interno * de Control de la CDDH. los procesos de auditoria
en todos sus procesos institucionales. N CDDH) * 100 .
aprobatorio. interna.
- . g - El presidente de la CDDH
C1. Marco nqrmatlvo |nterpo dela Porcentaje del marco normativo interno (regl_amentos y manuales actugllzados y = Penodlco_ Oficial de_zl Est_agjo y aprueba con oportunidad las
COMPONENTE 1 | CDDH actualizado, armonizado y con reformados y publicados publicados / Total de ordenamientos Gestion Semestral compendio normativo digital en reformas normativas 0 4 n/d
procesos plenamente regulados. internos vigentes) * 100 el portal de la CDDH. propuestas.
C2. Servidores publicos de la CDDH Porcentaje de la plantilla laboral (Personal que acredita la evaluacion del Registro del area de Recursos t?sai?gr:zorfjez?rzlfgzdci-.icién
COMPONENTE 2 | capacitados y evaluados en el calificada con conocimiento éptimo del marco normativo / Total de servidores Gestion Semestral Humanos y constancias de e i?nerés por actualizarsg 2 1 50.0%
cumplimiento de la normatividad interna. | marco regulatorio institucional. publicos evaluados) * 100 acreditacion aprobadas. técnicamente.
C3. Mecanismos automatizados e Porcentaje de recursos presupuestales | (Presupuesto ejercido mediante sistemas Estados financieros Los sistemas tecnolégicos de
S - N : ” consolidados, cuentas publicas contabilidad gubernamental
COMPONENTE 3 | institucionales para el control y ejercidos y comprobados bajo el nuevo automatizados de control / Total de Gestion Semestral y reportes de Ia Direccién do operan sin fallas o cortes NA NA —
administracion efectiva de los recursos. | sistema de control y fiscalizacion. presupuesto anual ejercido) * 100 Administracion. técnicos.
A1. Realizacion de estudios técnicos Porcentaje de desarrollo técnico del (Fases de disefio normativo concluidas / Periédico Oficial del Estado y ';azrlt‘:r:dlzd:‘?;i':géﬁr:t'vas
ACTIVIDAD 1 juridicos, mesas de trabajo y disefio de | paquete de reformas normativas Total de fases programadas para su Gestion Trimestral compendio normativo digital en inpsumos normativos en los 0 4 n/d
eglamentos internos de la CDDH. internas. aprobacion juridica el portal de la . "
regl bacion juridica) * 100 | portal de la CDDH
plazos fijados.
A2. Disefio Curricular, edicién de Porcentaje de cursos y talleres sobre (Talleres normativos impartidos / Talleres Ia:Stitaasledseeaisr:?é?r:isa ;":i;;as ° :;]c::rir?os;rl;ﬁ::(easnyczipecialistas
ACTIVIDAD 2 materiales didacticos y ejecucion de normatividad interna ejecutados de normativos calendarizados en el afio) * Gestion Trimestral Digrecci()n de Capacitacion disponibilidad horaria para dictar 2 1 50.0%
talleres sobre normatividad institucional. | acuerdo al calendario anual. 100
Interna. las clases.
A3. Adquisicion o desarrollo de software | Porcentaje de auditorias preventivas y (Revisiones de control interno realizadas / Cédulas de auditoria interna, Ir;grsna:zzsez:‘znzﬁrlaoss yde
ACTIVIDAD 3 contable, disefio de manuales de revisiones de procesos contables Revisiones de control interno Gestion Trimestral reportes del sistema y minutas Comgmbames%e gasto de 4 0 0.0%
procedimientos y auditorias internas. realizadas segun el programa de control. | programadas) * 100 del Organo Interno de Control. manera oportuna.




