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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

: TIPO DE PROGRAMADAS ALCANZADAS VARIREIEN ( ACUMUNADD | ACKMULAED
UR | PROYECTO ACTIVIDAD (Descripcién) OBJETIVO NBIEAEeR METODO DE CALCULO UNIDAD DE ABSOLUTA PROGRAMADO  ALCANZADO
MEDIDA 1er TRIM | 2do TRIM | 3er TRIM | 4to TRIM | 1er TRIM | 2do TRIM | 3er TRIM [ 4to TRIM ACUMULADO  ANUAL GRS
. " . Eficientar el desarrollo de las labores que
Determinar los lineamientos y se desempefian en el ejercicio de la Reuniones realizadas / Reuniones
DH11 DH1 directrices generales de la o P - " . |Estratégico Reunién. 3 3 2 3 3 4 4 4 125% 12 15
. funcién de la proteccién, defensa, estudio programadas
Comisién. . -
y divulgacién de los Derechos Humanos.
Coordinar y dar seguimiento alos [Hacer mas productivas las actividades Reuniones realizadas / Reuniones
DH 1.1 DH1 proyectos con las areas directivas  [que se desempefian en el cumplimiento | Estratégico rogramadas Reunién. 6 6 6 6 6 5 10 10 129% 24 31
de la comision. de los proyectos programados. prog
Asistir_en representacion del
Estado de Nayarit, ante organismos
DH1.1 DH 1 !ocales, ‘naclonales e Representar al Estado en materia de Realizacion As|§l§nc|as efectuadas /Invitaciones Asistencias 5 5 5 5 5 17 33 45 500% 20 100
internacionales, a todas las derechos humanos. recibidas.
cuestiones relativas a la materia de
Derechns Humanons
. . . Informe
Firma y renovacion de convenios de |Fortalecer la cultura de los derechos Convenio gestionado/convenio trimestral
DH1.2 DH 2 Y Realizacion |firmado Convenio vencido/convenio 2 2 2 2 2 0 3 2 88% 8 7
colaboracién humanos de manera interinstitucional renovado sustentado en
los convenios
Informe
trimestral
Llevar a cabo transmisiones de Difundir y promover informacién en Programa de radio sustentado en
DH 1.3 DH1 . ciry p Realizacion |transmitido/programa de radio las grabaciones 1 1 1 1 1 0 0 0 25% 4 1
radio. materia de derechos humanos "
planeado de audio del
programa
transmitido
Informe
trimestral
Difundir y promover informacion en Programa de radio sustentado en
DH 1.3 DH1 Produccién del programa de radio | materia de derechos humanos para los Realizacion |transmitido/programa de radio las grabaciones 0 1 1 1 0 10 10 10 1000% 3 30
pueblos originarios planeado de audio del
programa
transmitido
Informe
Mantener actualizada la informacion Actualizacién trimestral
DH 1.3 DH1 Actualizacién de pagina electrénica |. .~ . Realizacion sustentado en 3 3 3 3 3 10 9 10 267% 12 32
institucional efectuada/programadas. N N
evidencias
gréficas
Informe
Dar a conocer informacién relevante de Comunicados emitidos /Accién trimestral
DH 1.3 DH1 Emisién de comunicados de prensa . . R, Realizacion N sustentado en 1 1 1 1 1 6 6 6 475% 4 19
acciones realizadas por la institucion relevante realizada.
los textos de los
comunicados
Informe
Actualizacién de pégina de redes Dar a conocer informacion relevante de Comunicados emitidos /Accién trimestral
DH1.3 DH1 N pag acciones realizadas por la instituciéon en |Realizacion " sustentado en 8 3 3 8 3 56 48 37 1200% 12 144
sociales PN . . relevante realizada.
la pagina oficial de redes sociales los textos de los
comunicados
Informe
Realizar un producto de video trimestral
L. ) . mental, comercial, Vi N, S . " tent: n
DH 1.3 DH1 Produccién de material de video (docu enta, comercial deo . Realizacion | Producto audiovisualivideo realizado |3V ado e 1 1 1 1 1 5 2 18 650% 4 26
promocional) sobre temas de relevancia el producto
para la institucion. audiovisual
realizado
Realizar Diplomados en linea en Promover la educacién en derechos Diplomado realizado/diplomado
DH2.1 DH 2 diversos temas de Derechos Realizacion P P Diplomados 0 0 1 0 0 1 X X 100% 1 1
humanos programado
Humanos
Realizar Seminarios en linea en Promover la educacion en derechos Seminario realizado/seminario
DH2.1 DH 2 diversos temas de Derechos Realizacion Seminarios il i 0 0 1 2 10 X 650% 2 13
Humanos humanos programado
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Realizar Cursos-taller, en linea, en Promover la educacién en derechos
DH2.1 DH 2 diferentes temas de Derechos humanos Realizacion |Curso-taller realizado /programado. [Cursos -Taller 1 1 0 2 1 0 1 2 100% 4 4
Humanos
DH2.1 DH 2 Realizar For0§ de Derechos Difundir informacion en materia de Realizacién |Foro efectuado/foro programado Foros 5 5 4 2 4 4 1 3 75% 16 12
Humanos en linea derechos humanos
Realizar Conferencias en diversas Difundir informacién en materia de
DH2.1 DH 2 tematicas de los Derechos Realizacion |Conferencia realizada/ programadas |Conferencia 2 2 2 2 1 5 6 3 188% 8 15
. derechos humanos
Humanos, en linea
Informe
Realizar Platicas en linea con trimestral
pH21| Dhgp |diferentes sectores de lasociedad  [Difundir informacién en materia de Realizacién | Platica realizada/plética pro > en 5 5 5 5 2 1 1 M 20% 20 a
con las tematicas diversas de los derechos humanos formatos
Derechos Humanos correspondiente
s
Informe
trimestral
. sustentado en
oH21| DH2 Pamcnpe_xcllén en reuniones de Fortalecer la cultura de los derechos Realizacién Reur_n’én en la que se participa / oficios de 1 1 1 1 7 13 12 M 800% 4 32
subcomités humanos de manera interinstitucional reunién a la que se es convocado. PP
invitacion e
informes de
participacion
Desarrollar un congreso
DH. 2.1 DH 2 Internacional Virtual en Materia de Congreso 1 0 0 0 1 0 X X 100% 1 1
Derechos Humanos
Atenci6n al Publico, Orientacién Orientacion juridica, acompafiamiento Orientaciones llevadas a cabo/
DH 3.1 DH 3 P PR, J ¥ P Y |Realizacién programadas segun historial Registros 180 180 180 180 140 185 122 127 80% 720 574
Juridica y Gestoria Social defensa de los derechos humanos e
Recepcién, Andlisis y Radicacion Proteccién no jurisdiccional de los Quejas recibidas / quejas
DH3.1 DH3 P S y ! Realizacion |programadas segun historial Registros 90 90 90 90 86 90 107 17 111% 360 400
de Quejas derechos humanos .
estadistico.
Solicitudes de Informes, Copias, y |Proteccion no jurisdiccional de los
pH31| pHg [demas documentos necesarios derechos humanos, conciliacion y Realizacién | Solicitudes realizadas/ programadas |Registros 300 300 300 300 182 245 158 148 61% 1200 733
para la integracion de los solicitud de medidas preventivas o
expedientes de queja. cautelares
Recepcién de Declaraciones de Proteccién no jurisdiccional de los
DH 3.1 DH3 Testigos, Q‘ue](‘)sa ylo agravlada, de(eghos humangs, conclllaqon y Realizacion Declaraciones Realizadas / Registros 2 %0 %0 2 68 147 130 9 123% 260 241
para la debida integracion de los solicitud de medidas preventivas o programadas
expedientes de queja. cautelares
Supervisar el respeto a los derechos
DH3.1 DH3 Supervision Penitenciaria humanos en el sistema penitenciario Realizacién |Visitas Realizadas /Programadas Supervisiones 2 2 2 2 4 4 2 1 138% 8 11
carcelarin v da readantacién social en al
Conclusion de Expedientes de Dar por terminado el procedimiento de
DH 3.2 DH 3 Queja P Proteccion y defensa no jurisdiccional de [Realizacion [Expediente concluido /Programados |Registros 125 125 125 125 64 48 98 69 56% 500 279
g los derechos humanos
Verificar que la autoridad destinataria de
DH 3.2 DH 3 Solicitud de Cumplimiento de la Recomendacion rea!lce la reparacion Realizacion |Solicitudes realizadas /Programadas. [ Registros 5] 5 5 5 0 6 10 8 120% 20 24
Recomendaciones integral del dafio a la victima de
violaciones a derechos humanos
DH 3.2 DH 3 Conclusién de Recomendaciones Concluir el Sggmmmnto de Realizacion Conclusiones realizadas / Registros 2 2 2 2 0 0 0 0 0% 8 0
Recomendacion. programadas
Atenci6n al Publico, Orientacion Orientaciones llevadas a cabo/
DH 3.3 DH 3 Juridica ' Orientacion juridica Realizacién |programadas segun historial Registros 5 5 5 5 0 1 0 2 15% 20 3
estadistico.
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Recepcién, Anélisis y Radicacion Proteccion no jurisdiccional de los Quejas recibidas / quejas
DH 3.3 DH 3 de Quejas por Discriminacion ) Realizacion |programadas segun historial Registros 3 3 2 3 0 1 0 2 25% 12 3
derechos humanos .
atribuida a particulares estadistico.
Solicitudes de Informes, Copias, y |Proteccion no jurisdiccional de los
DH3.3 DH 3 demas qocumentos necesarios der.ef:hos humanps. conmhaqén Y Realizacion |Solicitudes realizadas/ programadas |Registros 3 3 3 3 0 0 0 2 17% 12 2
para la integracion de los solicitud de medidas preventivas o
expedientes de queja. cautelares
Elaboracién r llevar el tramite al pre imien R, . o .
DH3.3 DH3 apo acion de ac.u.e'dos de eva. .e t.? te al procedimiento de Realizacion |quejas recibidas Registros 3 S 3 3 0 0 0 0 0% 12 0
amigable composicion conciliaciéon
Conclusién de Expedientes de Dar por terminado el procedimiento de
DH 3.3 DH 3 Queja radicados por Discriminacion |Proteccion y defensa no jurisdiccional de |Realizacion |Expediente concluido /Programados |Registros 8 3 3 8 0 1 0 0 8% 12 1
atribuida a particulares los derechos humanos
Actualizacién de Instrumentos
Administrativos: ejem. Acuerdos. Eficientar o simplificar los procedimientos R, Documento Emitido/Documento
DH41| DH4 [AOTMS ) ' ! P P Realizacion Manual 0 1 0 1 0 0 0 2 100% 2 2
Lineamientos, Manual de de trabajo. Programado
organizacion.
DH4.1 DH 4 Revisién y Actualizacion de Contar con soporte documental Realizacion Revisiones efectuadas / Revisiones | Solicitudes al 1 0 1 0 1 5 1 0 3500 2 7
Expediente de personal. actualizado de cada curriculum vitae programadas personal
Actualizaci6n de Lineamientos para Eficientar el manejo de los recursos Lineamientos Actualizados /
DH 4.1 DH 4 control de los Recursos Humanos N . ) Realizacion . : Lineamiento il l, 0 0 1 1 0 0 100% 2 2
N N . disponibles Lineamientos Programados
Materiales y Financieros.
Coordinar la Elaboracién del Emitir el documento que contenga las
DH4.1 DH 4 N actividades a desarrollar para el ejercicio |Realizacién |POA emitido POA 0 0 1 0 0 0 0 0 0% 1 0
Programa Operativo anual 2022 2022
Contar con una programacion de compras
DH4.1 DH 4 Formyl.ar. el Programa Anual de tanto de.blenes comg .de materiales Realizacion Programa generado/ Programa anual Documento 1 0 0 0 1 0 o o 100% 1 1
Adquisiciones. consumibles para eficientar los recursos proyectado
presupuestales.
R rdar e inventariar el Mantener control y r If ropi Inventario y r rdos realiz :
DH41| DHg [RESQuardare inventariar e antener control y resguardo apropiado. | py;igy | IMVENIAi0 Y resguardos realizado /e yiarig 0 1 0 1 0 1 0 1 100% 2 2
Patrimonio de la Comisién. los bienes de la comision Inventario y resguardos programado
Instalar, Mantener y disefiar y/o . . o
actualizar espacios de servicio y Tener espacios que permitan la atencion acciones realizadas / acciones
DH4.1 DH 4 Lo al publico en general independientemente |Realizacion O Accion 1 1 0 1 1 1 0 1 100% 3 3
atenci6n para personas de grupos ejercidass.
de la discapacidad que se tenga.
wulnerables
Supervisar, y controlar los gastos
ejercidos por concepto de servicios |Eficientar el ejercicio de los recursos Comparativos realizados /
DH 4.1 DH 4 de operatividad por medio de presupuestales en materia de servicios de |Realizacién parat Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 4 4
X . " comparativos programados
comparativos y porcentajes de operatividad.
consumo.
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Realizar informes trimestrales: Establecer el rendimiento de los recursos Informes Realizados / Informes
D.H. 4.]] DH 4 Desempefio VS recursos ejercidos |publicos segun la operatividad de las Realizaciéon Programados Documento 1 1 1 1 1 1 1 100% 4 4
por area sustantiva areas sustantivas 9
Capacitar al Personal del CDDH, Tener una plantilla de personal
con temas de interés, de desarrollo |actualizada, capacitada para desarrollar No. De cursos,
D.H. 4.1] DH 4 . S o P Realizacién |Capacitaciones realizadas talleres o 0 1 1 1 0 0 1 67% 3 2
personal y capacitacion en la el servicio publico de una manera mas laticas
profesionalizacion. eficiente p
Recibir, atender y orientar las - L .
Ueias y denuncias de la Eficientar la atencion al quejoso sobre No cuantificada
DH5.1 DH5 _ quej ’y . . las quejas y denuncias en contra de los |Realizacion |Quejas recibidas / quejas atendidas 2 0 0 1 2 0 0 100% 3 3
ciudadania a través de medios : " (documento)
P L servidores publicos de la CDDH.
electrénicos de forma fisica
Radicar e integrar los expedientes,
determinar las probables .
irregularidades administrativas Llevar un control sobre los expedientes No cuantificada
DH5.2 DH5 gu'e . . de inicios de procedimientos de Realizacion |Procedimientos iniciados 0 2 0 1 0 4 0 167% 3 5
cometidas por servidores publicos - (documento)
= responsabilidades.
en el desempefio de su empleo,
cargo o comision;
Instruir y resolver los
pedmines SiPISIS Lo n corl v d e st o
DH5.3 DH5 P los expedientes de inicios de Realizacién |Procedimientos concluidos. o] 0 1 1 0 0 1 100% 2 2
irregularidades cometidas por A . (documento)
N o ~ " |procedimientos de responsabilidades.
servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones;
Llevar acabo la recepcion, registro, Con la plantilla de personal de la
DH5.4 DH5 revision, y control de las Llevar un control (libro de registro) Realizacién CEDDHPN) P documentos o 48 0 1 0 11 41 108% 49 53
declaraciones patrimoniales.
M i | 6 . la plantill | de |
DH55| DHS antener actualizado el padrén de 0.2 control (libro de registro). Realizacion |CO" 12 Plantillade personaldela 10 oy, 36 12 0 X 36 9 2 98% 8 47
servidores publicos CEDDHN
A i i I D limi [ ligaci . Ri i0 I Ni ifil
DH56] DHS sesorar e intervenir en los actos de Dar cumplimiento a e_\ob igacion que Realizacien | RECePcion de os documentos de o cuantificada 0 0 o 1 o 3 0 400% 1 4
entrega-recepcion tiene el servidor publico entrega-recepcion (documento)
Evaluacién y Seguimiento a los obj Dar cumplimiento en las metas y Verificacién/Doc
D.H.5.7 DH5 " ¥ Seg d objetivos del POA en cada una de las |Realizacion |Verificascion programadas (o) 1 0 1 0 3 0 200% 2 4
y metas fijadas del POA 2020/2021 . umentos
areas de la CDDHN.
S;S:I‘i?;zztz:ldli::i?e?nnsrsenzz 23?90:. Eficientar el desarrollo de las labores que Cuestionarios, entrevistas
D.H.5.8 DH5 - . se desempefian en el ejercicio en cada |Realizacion s ! y Documentos 0 1 0 X 0 3 0 300% 1 3
los 6rganos y unidades de la una de las reas del OIC v la CDDHN verificacion
CDDHN conforme al POA y :
Verificar el cumplimiento al gasto de
W . .. |acuerdo al presupuesto y la normativa Revision, verificacién con Registros
Al fi 2020/ A . . "
DH59 DHS uditoria d'gacnjfrﬁm?en(i é uditoria | - licables/ Verificar el estricto apego a la |Realizacién |contables / Revision a expedientes |Documentos 0 1 0 1 0 1 0 100% 2 2
p legalidad y obervancia a las leyes, y documetnos legales
Reglamentos, normas, lineamientos etc.
DH 5.10 DH5 Venfl.caclon de I.os controles Eflclenlar IQ§ controles existentes en las Realizacion Con .el numero de controles de las documentos 0 3 6 x o 3 6 100% 9 9
internos existentes areas y eficientar el ahorro en el gasto . actividades
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Dcumento, lista
DH511] DHS Llevar a caho capacitaciones | 1€Var capacitacién al personal de la Realizacién | Dirigido al personal de la Cojision | 0€ @Sistencia, 0 1 1 1 0 0 1 1 67% 3 2
Comisién. material de
i i0 1.
Actualizacion en la normativa del | Eficientar el desarrollo de las labores que Reuniones de trabajo con el area
DH 5.17] DH5 area del OIC y en los manuales de | se desempefian en el ejercicio en cada [Realizacién [encargada para la actualizacion de la |documentos 0 0 1 0 0 1 0 0 100% 1 1
la CDDHN.) una de las areas del OIC yla CDDHN. normativa

Seguimiento alos comités de; Seguimiento y participacion en las

DH 5.13 DH5 (Transparencia, Eticay Control g ento y p pacio ! Realizacién |Sesiones de comités documentos 8 6 4 1 3 3 3 1 71% 14 10
) N sesiones de los comités
Interno y Gestién de Riesgo)




